REGULAMIN StUCHACZY KURS()W/DORADZTWA
(zapoznac indywidualnego klienta i zlecajacego ustuge zamkniet3)

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Przemyslu organizuje kursy/doradztwa w kierunkach
wybranych przez uczestnika ustugi.

Organizator ustugi zapewnia stuchaczowi uczestnictwo w kursie/ustudze zgodnie z programem
i harmonogramem ustug.

Uczestnik ustugi ma obowigzek:

- uczestniczy¢ w wybranej ustudze zgodnie z harmonogramem

- aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach programowych

- sukcesywnie utrwala¢ nabyte wiadomosci i umiejetnosci

- poddawac sie sprawdzianom i egzaminom

- stosowac sie do polecen treneréw

- zachowywac sie w czasie zaje¢ oraz przebywania w grupie szkoleniowej zgodnie z przyjetymi
normami obyczajowymi

- ubierac sie adekwatnie do rodzaju prowadzonych zaje¢

- nie przeszkadzac trenerom oraz innym stuchaczom w realizacji materiatu szkoleniowego

- w czasie zajec dydaktycznych nie prowadzi¢ rozméw telefonicznych ustnych i pisanych

- przestrzegaé przepisow i zasad bhp oraz ppoz. w czasie zajeé teoretycznych i praktycznych

- by¢ na zajeciach wypoczetym, nie wolno przebywadé po spozyciu alkoholu lub innego podobnie
dziatajgcego srodka

- zgtaszac wczesniejsze wyjscia z zaje¢ w formie pisemnej wyktadowcy.

- bra¢ udziat w prowadzonych ankietach i ocenach

Kazdy uczestnik kursu/doradztwa ma prawo:

- uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach teoretycznych i praktycznych

- uczestniczy¢ w dodatkowych zajeciach dydaktycznych, konsultacjach i ¢wiczeniach

- zgtosic kierownikowi kursu zauwazone niekorzystne sytuacje majace wptyw na przebieg i efekty
szkolenia

- przerwac udziat w szkoleniu w uzgodnieniu z kierownikiem kursu

- uzyska¢ informacje o postepach w nauczaniu i otrzymanej ocenie z egzaminu

- otrzymacd certyfikat ukonczenia szkolenia.

Uprawnienia zlecajgcego szkolenie zamkniete oraz kazdy uczestnik szkolenia/doradztwa

Jezeli zlecajgcy ustuge zamknietg jest niezadowolony z ustugi lub osiggnietych efektow i jest zdania,
ze zostaty niespetnione oczekiwania zlecajgcego szkolenie/doradztwo moze wnie$¢ w formie
pisemnej do Prezesa Zarzadu ZDZ w Przemyslu, za posrednictwem kierownika kursu,
zastrzezenia/reklamacje.

Kazdy uczestnik szkolenia/doradztwa ma takie same prawa jak zlecajacy szkolenie zamkniete.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 7 dni od ztozenia zastrzezen/reklamacji do Prezesa ZDZ.
Mozliwe decyzje po rozpatrzeniu reklamacji: oddalenie roszczen, spetnienie oczekiwan, zwrot czesci
lub catosci wptaconej kwoty w zaleznosci od faktycznej sytuacji.
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